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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR LEISTUNGEN DER 1A! DIGITAL GMBH

Praambel

Die 1Al DIGITAL GmbH, Heidplatzchen 1A, D-51789 Lindlar (nachfolgend ,1Al") fihrt die
Konzeption, Planung und Umsetzung von Projekten und Dienstleistungen im Bereich der
digitalen MarkterschlieBung, der digitalen Prozessabbildung, sowie im Bereich
Datenschutz durch.

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB”) regeln in Ergénzung
einzelvertraglicher Bestimmungen die Rechtsbeziehungen zwischen 1Al und dem
jeweiligen Vertragspartner (nachfolgend ,Kunde”).

ABSCHNITT | - ALLGEMEINES

§ 1 Angebote, Vertragsschluss und Beginn der Auftragsdurchfihrung

1.

Angebote der 1Al DIGITAL GmbH sind freibleibend und unverbindlich, auBer es ist
ausdricklich anderes angegeben. Die Angebote sind selbst dann freibleibend, wenn ihnen
technische Dokumentationen, Produktbeschreibungen oder sonstige Unterlagen
angehdngt sind. Irrtum behdlt sich 1Al ausdricklich vor. Alle Angebote von 1Al haben,
wenn nicht anders angegeben, eine GUltigkeit von vier (4) Wochen.

Durch die Unterzeichnung und Ricksendung des Angebots bzw. anderweitige schriftliche
Beauftragung unterbreitet der Kunde von 1Al ein verbindliches Vertragsangebot. Auch
Auftrage, die der Kunde 1Al schrifflich oder mindlich erteilt, sind fur diesen bindend. Es
besteht jedoch ein Anspruch seitens 1Al, dass der Kunde mindlich erteilte Auftrage
unverziglich schriftlich bestatigt. Al hat das Recht, einen Auftrag des Kunden innerhalb
von zwei Wochen durch schriftliche Auftragsbestdtigung bzw. Gegenzeichnung und
Rickleitung des Angebots an den Kunden anzunehmen. Hierdurch kommt der
Vertragsschluss zwischen 1Al und dem Kunden zustande.

Uberdies kommt ein Vertrag zwischen 1Al und dem Kunden zustande, wenn 1Al mit der
Auftragsdurchfihrung beginnt. Dies ist auch dann der Fall, wenn 1Al vor einer Einigung
Uber alle Punkte einer Beauftragung, in Kenntnis des Kunden mit der DurchfUhrung des
Auftrags beginnt, ohne dass der Kunde dem unverziglich widersprochen hat.

§ 2 Leistungsumfang

1.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag mit seinen
Anlagen einschlieBlich etwaiger in den jeweiligen Einzelvertrag einbezogener besonderer
Geschaftsbedingungen, sowie gegebenenfalls den Pflichtenheften und diesen AGB. Die
von lAl zu erbringende Gesamtleistung wird nachfolgend auch als ,Projekt” bezeichnet.

Ein bestimmter Werbeerfolg wird von 1Al nicht geschuldet.
Der Leistungsbeginn richtet sich nach der einzelvertraglichen Regelung.

IAl behalt sich das Recht vor, die zwischen den Parteien vereinbarten Leistungen zu
erweitern, zu verdndern oder zu verbessern sowie die Schwerpunktsetzung anzupassen
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(nachfolgend ,Leistungsanpassung” genannt), sofern ein zwischen den Parteien
vereinbartes Budget (exklusive Steuern) nicht um mehr als 10 % Uberschritten wird. 1Al ist
zu einer Leistungsanpassung insbesondere dann berechtigt, wenn eine solche auf
Umstdnden gegrindet ist, die 1Al nicht beeinflussen kann (z. B. Anderungen im
Verantwortungsbereich von Dritten, Anderungen der gesetzlichen Vorschriften oder
Veranderungen der Marktbedingungen). 1Al trifft hierbei ihre Entscheidungen nach
eigenem Ermessen, jedoch unter Beachtung der berechtigten Kundeninteressen und wird
versuchen, mit dem Kunden nach Mdglichkeit ein Einvernehmen zu erwirken. 1Al wird
Kunden stefs unverziglich und rechtzeitig Uber die erforderlichen Anpassungen in

Kenntnis setzen.

Im Rahmen dieser Leistungsanpassung abgestimmfte Mehraufwdande werden mit den

folgenden Stundensdtzen verrechnet:

- Beratung: 120,00 EUR /Std.
- Projekt-/Teamleitung: 100,00 EUR /Std.
- Umsetzung: 80,00 EUR /Std.

§ 3 Projektabwicklung

1.

Auf Grundlage der Anforderung des Kunden erstellt 1Al eine Leistungsbeschreibung, die
den Inhalt des von TAl zu erbringenden Leistungsumfanges umfassend darstellt. Der
Kunde ist verpflichtet, dem Inhalt dieser Leistungsbeschreibung unverziglich zu
widersprechen; unterldsst er dies, gilf der Inhalt der Leistungsbeschreibung als
genehmigt.

Die Parteien benennen jeweils einen Verantwortlichen als Ansprechpartner fir das
Projekt (nachfolgend ,Projektleiter”). Die Projektleiter stimmen die inhaltliche und
terminliche Planung und Durchfuhrung des Vorhabens in regelmdaBigen Besprechungen
ab. 1Al erstellt, wenn nétig, Uber diese Besprechungen Protokolle. Der Kunde ist
verpflichtet, dem Inhalt eines Protokolls innerhalb von funf (5) Werktagen nach Erhalt zu

widersprechen, wenn er dessen Inhalf nicht genehmigen will.

Ein detaillierter Terminplan wird bei Projekfstart erarbeitet. Er bildet die Grundlage fir
die Steuerung der Projekttermine und ist laufend fortzuschreiben.

Die Durchfihrung der Arbeiten und die Feinabstimmung der Inhalte erfolgt in enger
Zusammenarbeit mit dem Kunden. Die abschlieBende Entscheidung Uber die konkrete Art
der DurchfUhrung der zu erbringenden Leistungen liegt nach Zustimmung des Kunden bei
1AL TAl Ubernimmt keine Verantwortung dafir, dass der Kunde die Ziele, die er mit den
von lAl erbrachten Leistungen und Ergebnissen verfolgt, tatsdchlich erreicht.

§ 4 Mitwirkungspflichten

1.

Der Kunde ist verpflichtet, den von 1Al mit der Leistungserbringung beauftragten
Mitarbeitern die zur Umsetzung des Projekts notwendige Unterstitzung bei Arbeiten im
Betrieb des Kunden zu gewdhren. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, 1Al alle
Informationen zur Verfigung zu stellen, welche fir Konzeption, Planung und Durchfihrung

der Marketing- bzw. WerbemaBnahme erforderlich sind.
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Der Projektleiter des Kunden ist fir die Bereitstellung, Richtigkeit und Vollstandigkeit
aller Informationen, Arbeitsunterlagen und Arbeitsmittel, die zur Erbringung der
vereinbarten Leistungen bendtigt werden, und fir die Herstellung des Kontaktes zu seinen
Fachabteilungen verantwortlich. Er ist weiter dafir verantwortlich, dass notwendige
Entscheidungen des Kunden zeitgerecht getfroffen und an 1Al Ubermittelt werden.

Falls der Kunde seiner Mitwirkungspflicht trotz angemessener Nachfristsetzung nicht
oder nicht ausreichend nachkommt, hat 1Al das Recht zur auBerordentlichen Kindigung
des Einzelauftfrages. Zudem hat er die daraus entstehenden Folgen, wie etwa
Mehraufwand oder Verzégerungen der Leistungen von 1Al zu tragen. Der Kunde ist in
diesem Fall ferner verpflichtet, 1Al den hieraus entstehenden Schaden zu ersetzen.
Wdhrend der Dauver der Verzégerung ist 1Al von den Verpflichtungen aus dem jeweiligen
Einzelvertrag und diesen AGB befreit.

§ 5 Referenzierung

1.

Sofern keine gesonderte Geheimhaltungsvereinbarung zwischen dem Kunden und der 1Al
DIGITAL GmbH besteht, ist 1Al dazu berechtigt das Projekt, vorbehaltlich der
Preisgebung schifzenswerter Inhalte, als Referenz zu verwenden. Die Nennung erfolgt
unter Nutfzung des Firmennamens, Darstellung des Firmenlogos, Nennung des
Ansprechpartners und Beschreibung der erbrachten Leistungen. Die Verwendung als
Referenz umfasst eine Nutzung auf sdmtlichen Webseiten, Blogs und Social-Media-
Kandlen, die 1Al inhaltlich beherrschen kann, eine Nutzung fir Pressemitteilungen,
Printanzeigen und eigene Untfernehmensunterlagen, zu Dekorationszwecken in
Firmenrdumen und auf Fachmessen, -konferenzen sowie bei Ausschreibungen und
Prasentationen. Andere Nutzungen, wie bspw. der Einsatz von Zitaten des Kunden oder
die ausfihrliche Leistungsbeschreibung als sogenannte Customer-Success-Story
bedirfen einer separaten Vereinbarung und der vorausgehenden Freigabe durch den
Kunden.

Die vorstehende Vereinbarung Uber die Referenznennung gilt auch fir einen Zeitraum
von fonf Jahren nach Vertragsbeendigung.

ABSCHNITT Il - VERGUTUNG, ABRECHNUNG UND FALLIGKEIT

§ 6 Hohe der Vergiitung

.

Die Hohe der Vergitung ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag in Verbindung mit
den jeweils aktuellen Preisen:

- Beratung: 120,00 EUR/Std.
- Projekt-/Teamleitung: 100,00 EUR/Std.
- Umsetzung: 80,00 EUR /Std.

Im Einzelvertrag angegebene Schdtzungen des voraussichtlich erforderlichen
Leistungsumfanges sind unverbindlich. Sie beruhen auf einer nach bestem Wissen
durchgefihrten Bewertung des Leistungsumfangs. Falls 1Al im Laufe der
Leistungserbringung feststellt, dass die Mengenansdtze Uberschritten werden, wird 1Al
den Kunden hiervon unverziglich benachrichtigen. Bis zur Vorlage einer schriftlichen
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Zustimmung des Kunden wird 1Al die dem Schatzpreis zugrunde liegenden Leistungs- und
Mengenansdtze nicht Uberschreiten.

Alle Preise verstehen sich zuziglich Umsatzsteuer in der bei Leistungserbringung jeweils
geltenden gesetzlichen Hohe.

Vorbehaltlich einer anderweitigen vertraglichen Vereinbarung werden Reisekosten und
Spesen (Fahrtkosten inkl. Parkkosten, Ubernachtungskosten, Verpflegungsmehraufwand,
Reisenebenkosten etc.) mittels Reisekostenabrechnung weiterberechnet. Mietfahrzeuge
werden zu verkehrsiUblichen Preisen angemietet. Fahrten, die mit einem firmeneigenen
PKW durchgefihrt werden, werden mit 0,60 € / km abgerechnet. Wenn der Schaden
nicht vorsdtzlich oder grob fahrldssig verursacht wurde, wird eine im Schadensfall
anfallende Selbstbeteiligung an den Kunden weiterberechnet. Wenn Kundenprojekte
Flige oder Hotelibernachtungen voraussetzen, wird dies im Vorfeld mit dem Kunden
abgestimmt. Bis zu einer Flugdauer von vier Stunden wird in der Economy-Class gebucht,
dariber hinaus in der Business-Class; Bahnfahrten werden stets in der 2. Klasse gebucht
und werden in Hohe des Flexpreises der Deutschen Bahn abgerechnet.

Die 1Al DIGITAL GmbH ist zur monatlichen Rechnungsstellung berechtigt. Die
verabredete Vergltung ist innerhalb von zehn Kalendertagen nach Rechnungsstellung
ohne Abzug zur Zahlung fallig. Die Rechnungen von 1Al gelten als vom Kunden anerkannt,
wenn er ihnen nicht innerhalb von einer Woche schriftlich widerspricht.

§ 7 Abrechnung und Falligkeit

1.

Vorbehaltlich einer abweichenden Regelung im Einzelvertrag rechnet 1Al Uber die
erbrachten Leistungen nach der Prasentation des Produkts oder monatlich nachtréglich
ab.

1Al ist berechtigt, eine angemessene Vorschusszahlung gegeniber dem Kunden geltend
zu machen.

Schuldet der Kunde die Vergitung in Gdnze oder auch in Teilen, ist 1Al berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von acht (8) Prozent Gber dem Basiszinssatz zu erheben, sofern
keine Verbraucher am Rechtsgeschaft beteiligt sind. Die Geltendmachung weiterer
Anspriche sowie eines hdheren Zinsschadens bleibt ausdricklich vorbehalten.

Im Falle eines Zahlungsverzuges ist 1Al berechtigt, die eigene Leistung zurUckzuhalten
und etwaig vorhandene Zugdnge zu sperren, sodass eine Nutzung nicht mehr erfolgen
kann. Nach entsprechender Sperrung wird der Zugang des Nutzers erst nach
vollstandiger Begleichung des Zahlungsrickstandes freigeschaltef. Im Interesse einer
zigigen Freischaltung kann der Nachweis der Zahlung durch Ubermittlung eines
bankbestatigten Uberweisungstragers gefihrt werden.

Im Ubrigen finden die in der bei Vertragsschluss jeweils aufgefihrten
Zahlungsbedingungen Anwendung.
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ABSCHNITT Illl - GEWAHRLEISTUNG, HAFTUNG, VERZUG UND VERJAHRUNG

§ 8 Allgemeine Gewdhrleistung

1.

Garantien fir die Beschaffenheit einer Sache oder eines Werks gelten nur dann als
Ubernommen, wenn sie von 1Al ausdricklich und schriftlich als Ubernommen bezeichnet

werden.

1Al achtet bei der Erbringung ihrer Leistungen insbesondere im Bereich der
Datenschutzanalyse jederzeit auf gréBte Sorgfalt und Genauigkeit. Allerdings kann 1Al
die Qualitat der den Analysen zur Verfigung stehenden Daten und Informationen nicht
immer umfassend bewerten. Daher Ubernimmt 1Al keine Garantie fir die Reprdasentativitat
und Vollkommenheit der gelieferten Ergebnisse, da sie auf bestimmte Annahmen,
spezifische Schatzungen und individuelle Schlussfolgerungen grinden.

Bei dem Produkt Softwareentwicklung ist es allgemein anerkannt, dass es nicht maoglich
ist, Computerprogramme so zu entwickeln, dass sie in allen Anwendungsbedingungen
fehlerfrei sind.

Websites und andere durch 1Al erstellte Software werden mit marktiblichen Gerdaten und
Versionen getestet. Aufgrund der bestehenden Gerdte- und Versionsvielfalt gibt TAl
jedoch keine Garantie dafir ab, dass die Anwendungen auf jedwedem Gerdt und in
jedweder Version einwandfrei und gleichermaBen funktionsfdhig sind. Dies gilt
insbesondere bei der Verwendung von veralteten Betfriebssystemen und Anwendungen
zur Darstellung. Websites werden, wenn nicht anders mit dem Kunden abgestimmt, fir die
folgenden Browser optimiert: Google Chrome, Firefox, Edge, Safari, Safari Mobile,
Android Browser.

Sofern nicht vorstehend oder einzelvertraglich etwas anderes vereinbart wird,
gewdhrleistet 1Al die Tauglichkeit ihrer Leistungen zum vertragsgemdaBen Gebrauch, der
sich ausschlieBlich aus der bei Leistungserbringung giltigen und dem Kunden zur
Verfigung gestellten Leistungsbeschreibung bzw. dem Pflichtenheft ergibt.

Im Falle erheblicher Abweichungen der von 1Al erbrachten Leistungen von dieser
Leistungsbeschreibung bzw. des Pflichtenhefts ist 1Al soweit dies nicht mit
unangemessenem Aufwand verbunden isf, zur Nachbesserung verpflichtet. Eine
erhebliche Abweichung liegt vor, wenn das von 1Al prasentierte Produkt mit dem Inhalt
der Leistungsbeschreibung nicht in Einklang zu bringen ist. Erst wenn es 1Al innerhalb
einer angemessenen Frist nicht gelingt, die erheblichen Abweichungen durch
Nachbesserung zu beseitigen oder so zu umgehen, dass dem Kunden eine
vertragsgemdBe Nutzung der von 1Al erbrachten Leistungen ermdglicht wird, kann der
Kunde die nach dem Einzelvertrag fir diese Leistung zu zahlende Vergitung in dem MaBe
mindern, als zum Zeitpunkt der Leistungserbringung der Wert der fehlerhaften Leistung
zu dem Wert der fehlerfreien Leistung gestanden haben wirde.

Anstelle und unter den Voraussetzungen der Herabsetzung der Vergitung kann der Kunde
den Einzelvertrag in Bezug auf die jeweilige Leistung fristlos kindigen. Im Fall einer
solchen Kindigung hat der Kunde den Wert der Nutzung der Leistung bis zu diesem
Zeitpunkt zu vergifen. Die Verpflichtung zur Nachbesserung sowie das Recht zur
Herabsetzung der Vergitung und zur Kindigung enden vorbehaltlich einer abweichenden
einzelvertraglichen Regelung sechs Monate nach Leistungserbringung, sofern nicht das
Gesetz eine kirzere Frist vorschreibt.
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Mdngel, die im Rahmen einer sorgfaltigen Untersuchung des betreffenden Produkts,
namentlich aber nicht abschlieBend Plugins und Websites gemdB § 27 objektiv nicht
feststellbar waren, sind 1Al innerhalb von finf (5) Werktagen nach ihrer tatsachlichen
Feststellung schriftlich mitzuteilen. Bei einer Verletzung dieser Mitteilungspflicht gilt das
betreffende Produkt in Ansehung dieses Mangels als mangelfrei. Der Kunde hat TAl
nachprifbare Unterlagen Uber Art und Avuftreten von Abweichungen von der
Leistungsbeschreibung im Pflichtenheft zur Verfigung zu stellen und bei der Eingrenzung

von Fehlern mitzuwirken.

Ein Computerprogramm sowie Webanwendungen werden fir den Einsatz in der im
Pflichtenheft ndher spezifizierten Systemumgebung und fir das Zusammenwirken mit
bestimmten anderen Computerprogrammen entwickelt. Die Gewdhrleistung erstreckt sich
nicht auf Madngel, die durch Abweichen von den im Pflichtenheft angegebenen

Einsatzbedingungen verursacht werden.

. Die Leistungs- und Gewdhrleistungspflichten von 1Al erléschen, wenn an dem

betreffenden Produkt, seiner Installation oder den Arbeitsergebnissen einer efwaigen
Nachbesserung Anderungen vorgenommen werden, denen 1Al nicht ausdricklich
zugestimmt hat, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die Anderungen in keinem
Zusammenhang mit dem aufgetretenen Fehler stehen und keinen erhéhten Aufwand bei
der DurchfUhrung der Nachbesserung erfordern.

. Ungeachtet der vorstehenden Rechte und Pflichten des Kunden hat 1Al jederzeit auch

nach Ablauf der Gewdhrleistungs- und sonstigen Verjdhrungsfristen das Recht, von sich
aus Nachbesserungen vorzunehmen. Verweigert der Kunde fir diesen Zweck seine
Mitwirkung, so verliert er sdmtliche sonst etwa gegen 1A! noch bestehenden Rechte aus
Wandlung und Minderung sowie Anspriche auf Erfillung und Schadenersatz.

§ 9 Gewdhrleistung im Zusammenhang mit Second-Level-Domains

IAl Ubernimmt weder eine Gewdhrleistung fir die Erreichbarkeit von Daten unter der

Uberlassenen Second-Level-Domain noch fir die einwandfreie Funktion der Domain Name

Server, durch die die Ubersetzung von Second-Level-Domains in IP-Adressen erfolgt, da 1Al

auf deren Funktionsfdhigkeit keinen Einfluss hat. Dies gilt insbesondere, jedoch ochne damit

das vorstehend Gesagte zu beschrdnken, in den Fallen, in denen der Kunde die Second-Level-

Domain von einem eigenen Domain-Name-Server betreuven lasst.

§ 10 Allgemeine Haftung

1.

1Al haftet fir Personenschdden sowie fir Schdaden, die durch Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit der gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten von 1Al oder durch
schwerwiegendes Organisationsverschulden oder das Fehlen garantierter
Beschaffenheiten verursacht wurden. Dariber hinaus haftet 1Al unabhdngig vom
Rechtsgrund nur fir Schdden, die durch schuldhafte Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht in einer das Erreichen des Vertragszwecks gefahrdenden Weise durch
gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte der 1Al verursacht wurden.
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Die Haftung von TAl ist auf den durch die jeweilige Leistung verursachten typischen
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen 1Al bei Vertragsabschluss aufgrund der ihr zu
diesem Zeitpunkt bekannten Umstande rechnen musste. 1Al haftef nicht fir mangelnden
wirtschaftlichen Erfolg, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare
Schdaden, Folgeschédden und Anspriche Dritter.

Fir den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haftet 1Al nur, wenn ein solcher
Verlust durch angemessene DatensicherungsmaBnahmen seitens des Kunden nicht
vermeidbar gewesen wdre und soweit die Daten aus Datenmaterial, das in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert
werden kénnen.

1Al haftet nicht fir Schdaden, die darauf beruhen, dass Leistungen nicht an einem
vereinbarten Termin durchgefihrt werden konnen oder sich der Beginn der Leistungen
verzégert, wenn die Grinde hierfir auBerhalb des Einflussbereiches von 1Al liegen.

1Al Gbernimmt ferner keine Haftung dafir, dass der Kunde im Falle der Nutzung von
Produkten, Second-Level-Domains sowie von bereitgehaltenen Anwendungen und Daten
nicht gegen einschldgige rechtliche Bestimmungen, wie z. B. das Gesefz gegen den
Unlauteren Wettbewerb (UWG), das Informations- und Kommunikationsdienstgesetz
(luKDG), das Markengesetz (MarkenG) oder andere einschlégige Bestimmungen, verstoBt.
1Al bietet an, das Produkt auf Kosten des Kunden durch auf diesen Rechtsgebieten
erfahrene Rechtsanwdlte Uberprifen zu lassen. Die Einzelheiten einer solchen Prifung

sind gesondert zu vereinbaren.

Ubertragungswege im Internet sind nicht gegen unbefugten Zugriff Dritter gesichert.
Damit besteht fir technisch hinreichend versierte Teilnehmer im Internet die Moglichkeit,
auf fremde Daten zuzugreifen, diese zu lesen und zu bearbeiten. Der Kunde tragt die
hiermit verbundenen Risiken. 1Al Ubernimmt fir Folgen eines etwaigen Zugriffs Dritter

keine Haftung.

1Al Ubernimmt keine Haftung fir unmittelbare oder mittelbare Schdaden und fir
Folgeschdaden, einschlieBlich entgangenem Gewinn, die dem Kunden durch fehlerhafte
Software, Viren, Denial of Service-Angriff oder unbefugten elektronischen oder
physischen Zugriff Dritter auf die in § 29 genannten Server entstehen.

1Al Ubernimmt keine Haftung fir auBerhalb ihres wvertraglich Ubernommen
Verantwortungsbereichs liegende Ereignisse und Umstdande; dies gilt insbesondere fir die
Leistungen der Deutschen Telekom und anderer Dienstanbieter, fir die Funktionsfdhigkeit
von Routern auBerhalb des 1Al-eigenen Nefzwerkes sowie fir den Zustand der
Netzinfrastruktur.

IAl Ubernimmt ferner keine Haftung fir Folgen, die sich daraus ergeben, dass 1Al von
Kundenseite zur Verfigung gestellte Computerprogramme in ihre Leistungen einbezieht.
Insbesondere haftet 1Al nicht fir die Folgen mangelnder oder nicht projektmd&Biger
Nutzung von Schniftstellenfunktionen dieser vom Kunden zur Verfigung gestellten

Computerprogramme.

. Die vorbezeichneten Haftungsbeschrankungen gelten sinngemdafB auch zugunsten der

Mitarbeiter und Beauftragten von 1Al Die Haffung fir die von solchen Mitarbeitern und
Beauftragten verursachten Schdden ist auch bei Vorsatz und Fahrlassigkeit auf den durch

die jeweiligen Leistungen verursachten typischen Schaden begrenzt, mit dessen
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Entstehen 1Al bei Vertragsabschluss aufgrund der ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten
Umstdnde rechnen musste. 1Al haftet nicht fir Schdaden, die durch fahrldssige
Verletzungen einer nichtwesentflichen Vertragspflicht von einem Mitarbeiter oder
Beauftragten von 1Al verursacht worden sind.

§ 11 Haftung fir den Inhalt der Datenbanken

1.

Verantwortlich fir den Inhalt der Datenbanken ist ausschlieBlich der Nutzer. 1Al speichert
als Diensteanbieter im Sinne des Teledienstegesetzes (TDG) fremde Informationen fur
Nutzerin durch das Internet zugdngliche Datenbanken und stellt lediglich die technischen
Voraussetzungen zur Ubermittlung von Informationen zur Verfigung. 1Al ist nicht
verpflichtet, die RechtmdBigkeit der gespeicherten Daten in Bezug auf Inhalt und
Richtigkeit zu prifen. Im Regelfall kann die Richtigkeit des Inhalts von 1Al nicht Uberprift
werden.

IAl schlieBt jegliche Gewdhrleistung und Haftung aus, die sich daraus ergeben kann, dass
Daten falsch eingegeben wurden, zu falschen Interpretationsansdtzen fihrten oder in
sonstiger Weise bei dem Nutzer zu rechtlichen oder wirtschaftlichen Nachteilen fihrten
oder fuhren.

1Al haftet nicht fir Schdden aus der missbrduchlichen Verwendung von Daten durch
Dritte.

§ 12 Kundeneigene Anwendungen und Daten, Haftung des Kunden

.

Soweit dem Kunden die Méglichkeit gewdahrt wird, eigene Anwendungen und/oder Daten
auf Servern der 1Al oder Dritter zu speichern, ist der Kunde fir alle sich aus der Nutzung
dieser Anwendungen und/oder Daten ergebenden Folgen selbst verantwortlich.

Der Kunde haftet dafir, dass seine auf 1Al-eigenen Servern installierten Anwendungen
und/oder Daten - nicht gegen geltendes Recht verstoBen und keinen sittenwidrigen Inhalt
haben, - nicht das Regelbefriebsverhalten oder die Sicherheit des Servers
beeintrdchtigen oder beeintrdchtigen kénnen und nicht Anspriche und/oder Rechte
Dritter verletzen.

1Al ist berechtigt, Anwendungen und/oder Daten, die gegen die Bestimmungen des Abs.
2 verstoBen, zu sperren und gegebenenfalls zu I6schen. Der Kunde stellt 1Al von allen
Kosten und Ansprichen im Zusammenhang mit einer Léschung und/oder Sperrung frei.
Eine Léoschung und/oder Sperrung befreit den Kunden nicht von seinen Leistungspflichten
gegendiber 1AL

1Al prift eigene Anwendungen und Daten des Kunden nicht. Etwaige Folgen, die sich aus
behaupteten oder tatsdchlichen Ansprichen Dritter oder fehlender Interoperabilitat
ergeben, gehen ausschlieBlich zu Lasten des Kunden.

§ 31 gilt entsprechend in Bezug auf Daten des Kunden, die im Rahmen der betreuten
Anwendungen und Daten auf Servern der 1Al und Dritter gespeichert werden. Der Kunde
ist verpflichtet, eigene Daten regelmdBig zu sichern, um sie im Fall eines Verlustes

replizieren zu kénnen.
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§ 13 Verzug

Kommt TAl mit der Erfillung einer Hauptleistungspflicht in Verzug, ist der Kunde berechtigt,
nach einer Karenzzeit von einer Woche fir jede weitere volle Woche, die sich 1Al in Verzug
befindet, eine Vertragsstrafe in Héhe von 05 % der gemdaB § 6 auf diese Leistung
entfallenden Nettovergitung, hochstens jedoch 10 % dieser Nettovergitung, zu fordern. Die
Geltendmachung weitergehender Ersatzanspriche wegen eines Verzégerungsschadens ist

ausgeschlossen.

§ 14 Verjdhrung

Anspriche von 1Al gegen den Kunden aus einer Verletzung der ihm eingerdumten
Nutzungsrechte verjghren sechs Jahre nach ihrer Entstehung. Die Verjghrung aller anderen
Anspriche aus dem Einzelvertrag in Verbindung mit seinen Anlagen und diesen AGB richtet

sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

ABSCHNITT IV - NUTZUNG UND RECHTE
§ 15 Nutzung von Arbeitsergebnissen

1. Alle Daten, Informationen, Firmenzeichen, Texte und Programme unterliegen dem
Urheberrecht. Sie sind, soweit keine anderen Eigentumsrechte bestehen, Eigentum von
1Al Die Verdnderung, Weiterverarbeitung und Nufzung in Medien aller Art durch Dritte
ist nur mit schriftlicher Erlaubnis durch 1Al gestattet. Die Rechte des Nutzers bleiben

hiervon unberUhrt.

2. Sdamtliche Rechte an Ideen, Erfindungen, Verfahren, Konzeptionen, Unterlagen,
Werkzeugen und sonstigen Techniken, die in Ausfihrung der vom Kunden beauftragten
Leistungen entstehen oder dabei Verwendung finden, verbleiben ausschlieBlich bei 1Al
und dirfen von 1Al unter Bericksichtigung des § 13 UrhG auch in anderem
Zusammenhang, namentlich in anderen Projekten, genutzt werden, sofern die
Einzigartigkeit des fir den Auftraggeber entwickelten Produktes in seiner im Rahmen des
beabsichtigten und 1Al mitgeteilten Verwendungszwecks wahrnehmbaren Form bestehen
bleibt. Gleiches gilt fir Know-how und Erfahrungen, die wahrend der Ausfihrung der vom
Kunden beauftragten Leistungen und der Nutzung ihrer Ergebnisse gewonnen werden.

3. Soweit die Einrdumung von Nutzungsrechten Gegenstand der vereinbarten Leistung ist,
erhdlt der Kunde an den Agenturleistungen ein einfaches, nicht ausschlieBliches,
Nutzungsrecht. Der Kunde darf die Agenturleistungen nur in dem vertraglich
vereinbarten Umfang nutzen.

4. Entwirfe, Konzepte, Leistungen und sonstige Werke (Internetseiten, Skripte,
Programme, Grafiken, etc.) und alle damit verbundenen Rechte bleiben Eigentum von 1AL
Bei Beschdadigung oder Verlust der Enfwirfe, Konzepfe und sonstiger Werke
(Internetseiten, Skripte, Programme, Grafiken etc.) hat der Auftraggeber 1Al die Kosten
zu ersetzen, die zur Wiederherstellung notwendig sind.

5. 1Al hat das Recht, auf Ergebnissen der Agenturleistungen als Autor/Ersteller benannt
zu werden.
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1Al stellt digitale Leistungen in solcher Form zur Verfigung, dass das Werk in der
definierten Umgebung die gestellten Anforderungen erfillt. 1Al ist nach seiner Wahl
berechtigt, den Programmcode in offener oder geschlossener, in geschitzter oder
ungeschitzter, in editierbarer oder nicht editierbarer Form zum Einsatz zu bringen. 1Al ist
keinesfalls verpflichtet, den Source-Code offen zu legen oder auszuhdndigen.

§ 16 Nutzungsrechte fir IT-Entwicklungen

1.

Mit vollstandiger Zahlung der vertraglich vereinbarten Vergitung gewdhrt 1Al dem
Kunden das rdumlich und zeitlich unbeschrankte, nicht Uberfragbare und nicht zur
Gewdhrung von Unfterlizenzen berechtigende Recht, die erstellfen Anwendungen nach
MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen zu nutzen. Das Nutzungsrecht ist auf die im
Einzelvertrag festgelegten Internetauftritte des Kunden sowie die gegebenenfalls
vereinbarten Intra- und Extranet-Anwendungen beschrdnkt. Nur in diesem Rahmen darf
der Kunde die Anwendungen laden, anzeigen, ablaufen lassen, Ubertragen, speichern
oder sonst kopieren. Jede darUber hinausgehende Nutzung bedarf der ausdricklichen
und vorherigen schrifflichen Zustimmung von 1AL

In dem Umfang, wie die zu erstellenden Anwendungen bei einem den in dem Pflichtenheft
enthaltenen Spezifikationen entsprechenden Betrieb ihrerseits Computerprogramme
und/oder sonst urheberrechtlich geschitztes Material verwenden, fir die das
Urheberrecht bei Dritten und/oder bei 1Al liegen, wird 1Al fir Rechnung und zugunsten
des Kunden die hierzu erforderlichen Lizenzen beschaffen. Der Kunde bevollmdachtigt 1Al
mit dem Abschluss des Einzelvertrages zugleich zum Abschluss der erforderlichen
Lizenzvertrage.

Im Rahmen der gemd&B Abs. 2 vermittelten Lizenzen richten sich Inhalt und Umfang der
Nutzungsrechte ausschlieBlich nach dem jeweiligen Lizenzvertrag.

Der Kunde ist verpflichtet, das Produkt ochne ausdrickliche schriftliche Zustimmung durch
IAl weder im Original noch in Form von vollstdndigen oder teilweisen Kopien Dritten
zugdnglich zu machen. Dies gilt auch fir den Fall einer vollstandigen oder teilweisen
VerduBerung oder Auflésung des Unternehmens des Kunden. Als Dritte gelten nicht
Arbeitnehmer des Kunden oder andere Personen, solange sie sich zur vertfragsgemdBen
Nutzung des Produkts fir den Kunden bei diesem aufhalten.

1Al stellt Computerprogramme in solcher Form zur Verfigung, dass sie in der definierten
Umgebung die gestellten Anforderungen erfillen. 1Al ist nach seiner Wahl berechtigt, den
Programmcode in offener oder geschlossener, in geschitzter oder ungeschitzter, in
editierbarer oder nicht editierbarer Form zum Einsatz zu bringen. 1Al ist keinesfalls
verpflichtet, den Source-Code offen zu legen oder auszuhdndigen. Der Kunde ist nicht
berechtigt, den Source-Code auszulesen und/oder zu verdndern.

Insbesondere unterliegen Datenbankauswertungen dem ausschlieBlichen Nutzungsrecht
von 1Al Diese Auswertungen dirfen einzeln und in der Gesamtheit nur mit schriftlicher
Erlaubnis durch TAl von Dritten weiterverarbeitet, verandert oder auf anderen Internet-
Seiten oder in anderen Medien publiziert oder in Daftenbanken abgespeichert werden.
Die Rechte des Nutfzers an dessen Daten bleiben hiervon unberthrt. Er kann Uber die
eigenen Daten und Informationen weiterhin frei verfigen.
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§ 17 Rechte Dritter

1. 1Al Ubernimmt vorbehaltlich Abs. 2 alle Kosten und Schadenersatzbetrdge, die dem
Kunden in der Bundesrepublik Deutschland wegen der Verletzung eines einem Dritten
zustehenden gewerblichen Schutzrechts oder Urheberrechts durch ein von 1Al erstelltes
und vertragsgemdadB genutztes Computerprogramm rechtskraftig auferlegt werden, sofern
der Kunde 1Al von der Geltendmachung solcher Anspriche unverziglich schriftlich
benachrichtigt und alle AbwehrmaBnahmen und Vergleichsverhandlungen im

Einvernehmen mit IAl getroffen hat.

2. Sind gegen den Kunden Anspriche gemdaB Abs. 1 geltend gemacht worden oder zu
erwarten, kann 1Al auf eigene Kosten das betreffende Computerprogramm in einem fur
den Kunden zumutbaren Umfang dndern oder austauschen. Ist dies oder die Erwirkung
eines Nutfzungsrechts mit angemessenem Aufwand nicht moglich, kann jeder
Vertragspartner den Einzelvertrag fir das betreffende Computerprogramm fristlos
kindigen. In diesem Fall haftet 1Al gegeniber dem Kunden fir den ihm durch die
Kindigung entstehenden Schaden nach MaBBgabe von § 10 der AGB.

3. 1Al haftet nicht for die in diesem § 10 geregelten oder in Bezug genommenen Rechte und
Anspriche, falls die Anspriche Dritter gemdB Abs. 1 auf vom Kunden bereitgestellten oder
gemdB § 16 Abs. 2 lizensierten Computerprogrammen und/oder sonst urheberrechtlich
geschitzten Materialien oder darauf beruhen, dass das betreffende Computerprogramm
in einer anderen als der von 1Al gelieferten unverdnderten Originalfassung oder unter
anderen als in dem Pflichtenheft angegebenen Einsatzbedingungen benutzt wurde.

ABSCHNITT V - VERSCHIEDENES
§ 18 Subunternehmer

1Al ist berechtigt, Subunternehmer mit der DurchfUhrung der Leistungen zu beauftragen.

§ 19 Ubertragbarkeit

1Al ist berechtigt, sdmtliche Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden auf einen Dritten zu Ubertragen. 1Al und der Dritte sind verpflichtet,
dem Kunden von einer solchen Ubertragung gemeinsam schriftlich Mitteilung zu machen.

§ 20 Datenschutz, Vertraulichkeit, Referenzkunden

Die Parteien werden Informationen oder Unterlagen der jeweils anderen Partei, die als
Geschdfts- oder Betriebsgeheimnis gekennzeichnet oder aufgrund sonstiger Umstande
eindeutig als solche erkennbar sind, geheim halten. Gleiches gilt fir personenbezogene
Daten, die unter die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) fallen. Die
Vertragspartner werden personenbezogene Daten des jeweils anderen Vertragspartners nur
for vertraglich vereinbarte Zwecke verarbeiten oder nutzen. Sie werden personenbezogene
Daten insbesondere gegen unbefugten Zugriff sichern, und dariber hinaus diese Daten

weder aufzeichnen noch speichern noch vervielfdaltigen noch in irgendeiner Form nutzen oder
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verwerten oder ohne Zustimmung des anderen Vertragspartners an Dritte weitergeben. Die
Parteien werden ihre Mitarbeiter entsprechend unterweisen und in gleicher Weise zur
Geheimhaltung verpflichten.

§ 21 Hohere Gewalt

Bei Ereignissen hoherer Gewalt, insbesondere bei behdérdlichen Verfigungen, Handlungen
der Deutschen Telekom und der mit ihr verbundenen Unfternehmen, Streiks, Aussperrungen
und dhnlichen Ereignissen, die auBerhalb der Einflusssphdre der betroffenen Partei liegen,
ist diese fUr die Dauer und im Umfang des Ereignisses von ihren Leistungspflichten aus dem
Einzelvertrag, seinen Anlagen und diesen AGB befreit. Die betroffene Partei wird die andere

unverziglich Uber Art und voraussichtliche Dauer des Ereignisses informieren.

§ 22 Sonstiges

1. In Verbindung mit dem jeweiligen Einzelvertrag und seinen Anlagen regeln diese AGB
einschlieBlich etwaiger in den jeweiligen Einzelvertrag einbezogener besonderer
Geschaftsbedingungen sowie gegebenenfalls den Pflichtenheften die Verhdltnisse
zwischen den Parteien abschlieBend. Allgemeine Geschdaftsbedingungen des Kunden

werden nicht Vertragsbestandteil.

2. Mindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen oder Ergdnzungen des
Einzelvertrages, seiner Anlagen sowie dieser AGB sollen zu Beweiszwecken in
Schriftform erfolgen. Dies gilt auch fir eine Anderung dieser Regelung.

3. Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme des Ubereinkommens der Vereinten Nationen vom
1. April 1980 Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf. Erfillungsort und
Gerichtstand ist Wipperfirth.

4. Sollten einzelne Bestimmungen des Einzelvertrages, seiner Anlagen sowie dieser AGB
ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spdater
verlieren, so soll hierdurch die Giltigkeit des Einzelvertrages, seiner Anlagen sowie dieser
AGB im Ubrigen nicht berihrt werden. Fir diesen Fall verpflichten sich die Parteien,
anstelle der unwirksamen Regelung eine wirksame Regelung zu vereinbaren, die, soweit
rechtlich moglich, dem mit der unwirksamen Regelung verfolgten wirtschaftlichen Zweck
unter Berlcksichtigung der in dem Einzelvertrag, seinen Anlagen sowie diesen AGB zum
Ausdruck gekommenen Interessen der Parteien am ndchsten kommt. Das gleiche gilt,
soweit der Einzelvertrag, seine Anlagen oder diese AGB eine von den Parteien nicht
vorhergesehene Licke aufweist.

ABSCHNITT VI - SOFTWARE
§ 23 Planungsphase

1. Die Entwicklung von Website-Plugins beginnt mit der Erstellung eines Pflichtenheftes.
Das Pflichtenheft bildet die verbindliche Grundlage, auf der die im Einzelvertrag
genannten Computerprogramme zu ersfellen sind. Es enthdlt eine detaillierte Festlegung
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und Beschreibung der von dem zu erstellenden Plugin zu erfillenden Funktionen und
Aufgaben, ihrer Schnittstellen, ihres Zusammenwirkens mit anderen bereits bestehenden
oder noch zu entwickelnden Computerprogrammen sowie die von dem zu entwickelnden
Plugin bendtigten und zu erzeugenden Informationen; das beinhaltet unter anderem die
Darstellung des Informationsbedarfs, der Informationsbasis, der Informationsflisse, der
Verarbeitungsregeln und der sonsfigen Eigenschaften des zu erstellenden Plugins, wie
zum Beispiel deren Zuverldassigkeift, Benutzerfreundlichkeit, Zeitverhalten,
Pflegefreundlichkeit und Ubertragbarkeit; dariber hinaus enthdlt das Pflichtenheft auch
Spezifikationen fir die DurchfUhrung der Abnahmeprifung des entwickelten Plugins.

Das Pflichtenheft enthdalt auch eine Beschreibung der fir den ordnungsgemdBen Betrieb

der jeweils zu erstellenden Plugins erforderlichen Soft- und Hardware.

Fir die Erstellung des Pflichtenheftes bendtigt 1Al detaillierte Informationen Uber die
vorgesehene Nutzung nach Inbetriebnahme des zu entwickelnden Website-Plugins, Uber
hiermit verfolgte geschdftspolitische und verfahrenstechnische Ziele und Prioritaten des
Kunden sowie Uber alle sonstigen in der Sphdare des Kunden liegenden Vorgaben, deren
Kenntnis for 1Al zur Erarbeitung des Pflichtenheftes erforderlich ist. 1Al berat und
unterstitzt den Kunden kontinuierlich bei diesem Informationsprozess und wirkt bei der
Zusammenstellung der fir die Erstellung des Pflichtenheftes erforderlichen Unterlagen
mit.

IAl analysiert, bewertet und dokumentiert den Bedarf des Kunden. Die hierbei erzielten
Ergebnisse werden mit dem Kunden erértert. Auf der Grundlage dieser Erdrterung erstellt
1Al sodann das Pflichtenheft. Der Kunde ist verpflichtet 1Al auf Verdnderungen in seiner
Sphare hinzuweisen, die fur die Erstellung des Plugins und die von ihm damit verfolgten
Ziele von Bedeutung sind. Erkennt der Kunde, dass seine Angaben oder Anforderungen
fehlerhaft, unvollstdndig, nicht eindeutig oder objektiv zur Ausfihrung nicht geeignet sind,
wird der Kunde TA!l hierauf unverziglich hinweisen. TA! und der Kunde werden die sich
hieraus ergebenden Auswirkungen auf das zu erstellende Plugin analysieren und soweit
erforderlich und méglich Alternativvorschlage erarbeiten.

Der Kunde wird das ihm von 1Al Ubergebene Pflichtenheft innerhalb von finf (5)
Werktagen nach Ubergabe prifen und 1Al etwaige Anderungs- und Ergédnzungswinsche
mitteilen. AuBert sich der Kunde innerhalb dieser Frist nicht, obwohl er zur Abnahme
verpflichtet ist, oder erkldrt er seine Zustimmung zu dem Pflichtenheft, so gilt es als
abgenommen. Anderungswinsche werden gemd&B § 25 behandelt.

Die abgenommene Fassung des Pflichtenheftes wird schriftlich festgehalten und von
beiden Parteien abgezeichnet. Es bildet unter Ersetzung aller vorangegangenen
Vorstudien und moglichen Zwischenstufen der Planung die verbindliche Grundlage fir
das, nach seinen Spezifikationen, zu erstellende Plugin. Der Inhalt des Pflichtenheftes

stellt keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar.

1Al Gbernimmt keine Verantwortung dafir, dass der Kunde die Ziele, die er mit den von
IAl erbrachten Leistungen und Ergebnissen verfolgt, tatsachlich erreicht.
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§ 24 Plugin-Erstellung

1.

2.

3.

1Al erstellt die Website-Plugins auf der Grundlage des jeweiligen Pflichtenheftes.

Im Rahmen der Projektleiterbesprechungen unterrichtet 1Al den Kunden Uber den
Fortgang der Programmierungsarbeiten.

§ 23 gilt entsprechend.

§ 25 Anderungsverlangen

1.

Solange 1Al die zu erstellenden Plugins nicht fertig gestellt und an den Kunden Ubergeben
hat, kann dieser von 1Al Anderungen des Pflichtenheftes verlangen, soweit dies 1Al nach
deren betrieblichen Ressourcen zumutbar ist.

1Al wird das Anderungsverlangen auf seine Durchfihrbarkeit und die damit verbundenen
Auswirkungen auf das vertragliche Leistungsgefige, insbesondere die Vergitung und die
Fertigstellungsfristen, prifen, den Kunden Uber das Ergebnis dieser Prifung unterrichten
und mit der Plugin-Erstellung unter Bericksichtigung des Anderungsverlangens
fortfahren, sofern das Anderungsverlangen auf das vertragliche Leistungsgefige keine
Auswirkungen hat. Wenn und soweit das Anderungsverlangen Auswirkungen auf das
Vertragsgefige hat, werden sich die Parfteien dementsprechend um eine einvernehmliche
Anpassung des Pflichtenheftes bemihen. Der Fertigstellungstermin fir das jeweils zu
erstellende Plugin verschiebt sich in dem MaBe, in dem infolge des Anderungsverlangens
bis zur Anpassung des Pflichtenheftes eine Unterbrechung der Erstellungsarbeiten
erforderlich war.

Kommt eine Anpassung der vertraglichen Regelungen nicht innerhalb eines Monats,
nachdem der Kunde eine Anderung gefordert hat, zustande, so werden die Arbeiten ohne
Bericksichtigung des Anderungsverlangens weitergefihrt. Kindigt der Kunde daraufhin
den Einzelvertrag, so ist 1Al gleichwohl berechtigt, die vereinbarte Vergitung zu
verlangen.

Die im Zusammenhang mit einem Anderungsverlangen von 1Al erbrachten
Zusatzleistungen sind auf der Basis von Zeit und Material gemdaB den dann aktuellen
Vergitungssdtzen von Al zu vergiten.

§ 26 Liefertermine

1.

Fertigstellungstermine fiUr das Pflichtenheft und die danach zu erstellenden Plugins,
ergeben sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag. 1Al unterrichtet den Kunden schriftlich,
per E-Mail oder Telefax von einer erfolgten Fertigstellung. Bei Website-Plugins teilt 1Al
dariUber hinaus dem Kunden auch deren Funktionsfdahigkeit mit.

IAl wird den Kunden umgehend informieren, wenn offenbar wird, dass ein Termin gemdB
Abs. 1 nicht eingehalten werden kann. In diesem Fall werden sich die Parteien um eine
einvernehmliche Neufestsetzung der Termine bemihen. Kommt eine Einigung nicht
zustande und erbringt 1Al die von ihr geschuldeten Leistungen nicht zu den jeweiligen
Terminen gemdB Abs. |, so stehen dem Kunden die Rechte gemdaB § 13 der AGB zu.
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Die Termine gemdB Abs. 1 verldngern sich angemessen, wenn Al aus von dem Kunden zu
vertfretenden oder in § 21 der AGB genannten Grinden an einer termingemdBen Leistung
gehindert ist.

§ 27 Ubergabe und Abnahme der Arbeitsergebnisse

1.

Die Abnahme des jeweils erstellten Plugins setzt eine erfolgreiche Funktionsprifung
voraus, mit der die Parteien innerhalb von drei (3) Arbeitstagen beginnen, nachdem 1Al
dem Kunden die Fertigstellung und Funktionsfdhigkeit des zu erstellenden Plugins
mitgeteilt und dem Kunden das erstellte Plugin zur Verfigung gestellt hat. Die
Funktionsprifung wird nach dem im Pflichtenheft festgelegten Verfahren anhand der dort
genannten Kriterien durchgefihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, 1Al Abweichungen von den vertraglich festgelegten
Anforderungen, die wahrend der Funktionsprifung festgestellt werden, schriftlich
mitzuteilen.

Nach erfolgreich durchgefihrter Funktionsprifung hat der Kunde unverziglich schriftlich
die Abnahme zu erklaren. Die Funktionsprifung gilt als erfolgreich durchgefihrt, wenn
das geprifte Plugin die vertraglich vorgesehenen Anforderungen erfillt. Abweichungen
vom Pflichtenheft und andere Mdngel, die die Tauglichkeit des abzunehmenden Plugins
nur unwesentlich mindern, berechtigen den Kunden nicht, die Abnahme zu versagen.

Wenn der Kunde enfgegen Abs. 3 nicht unverziglich die Abnahme erklart, kann ihm 1Al
schriftlich eine Frist von einer (1) Woche zur Abgabe dieser Erklarung setzen. Die
Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Kunde nichtinnerhalb dieser Frist das Vorliegen eines
Mangels nachweist, der gemdB Abs. 3 zur Verweigerung der Abnahme berechtigt. Des
Weiteren gilt die operative Nutzung des jeweiligen Plugins als Abnahme.

Mit der Abnahme des jeweiligen Plugins verzichtet der Kunde auf seine
Mdngelbeseitigungs- und Gewdahrleistungsanspriche, sofern er sich diese nicht
ausdricklich schriftlich gegeniber 1Al vorbehalten hat.

§ 28 Uberlassenes Material

1.

1Al prift von dem Kunden zur Verwendung im Rahmen der Programmerstellung
Uberlassenes Material gleich welcher Art nicht auf seine Tauglichkeit zum vorgesehenen
Zweck. Dementsprechend gehen alle aus der Verwendung des Uberlassenen Materials
resultierenden Folgen wahrend der Entwicklungsphase wie z. B. Mehraufwand und
Verzdgerungen bei der Plugin-Erstellung zu Lasten des Kunden.

1Al haftet nicht fir Schaden, die auf von dem Kunden gemdB Abs. 1 Uberlassenem Material
beruhen.
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ABSCHNITT VII - HOSTING

§ 29 Hosting-Leistungen

1.

Das Hosting durch TAl umfasst die im Einzelvertrag festgelegte Uberwachung der
einzelvertraglich ndher definierten Systemumgebung und die Zurverfigungstellung der
dafir bendtigten Soft- und Hardware. Dariber hinaus stellt 1Al in der Regel auch den
Internet-Zugang fiur die befreffende Software her. Im Einzelnen ergibt sich der
Leistungsumfang abschlieBend aus dem Einzelvertrag oder den Service-Level-
Agreements (SLA).

Die im Einzelvertrag oder SLA aufgefihrten Leistungen beziehen sich ausschlieBlich auf
solche von 1Al zur Verfigung gestellten Servern, auf denen Applikationen des Kunden
arbeiten. Soweit nicht abweichend vereinbart, gelten fir diese Server die nachfolgenden

Einzelbestimmungen.

1Al stellt dem Kunden die Hosting-Leistungen fir die im Einzelvertrag genannte Dauver zur
Verfigung. Hierzu bedient sich 1Al weiterer Dienste-Anbieter. Al ist bei der Wahl dieser
Anbieter frei. Ist keine bestimmte Vertragsdauer festgelegt, gilt der Einzelvertrag insofern
als auf unbestimmte Dauer abgeschlossen und kann jeweils mit einer Frist von drei (3)
Monaten zum Ende eines jeden Kalenderhalbjahres durch schriftliche Erklarung
gegenlUber der jeweils anderen Partei gekindigt werden. Das Recht zur Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberdhrt.

§ 30 Server-Uberwachung

1.

1Al stellt durch geeignete technische MaBnahmen sicher, dass der Serverbetrieb
fortlaufend Uberwacht wird. Als technische Grenze fir die betriebliche Verantwortung
der 1Al gilt die Erreichbarkeit der definierten http-Schnittstelle des Kunden Uber das
Internet. Die auf den Servern laufenden Applikationen sind vorbehaltlich einer
abweichenden Einzelregelung nicht in die Befriebsverantwortung der 1Al einbezogen.

1Al ist in der Wahl der Mittel zur Server-Uberwachung frei. Auf Wunsch informiert 1Al
den Kunden Uber die konkret getroffenen MaBnahmen und installierten
Sicherungssysteme. Meldungen dieser Sicherungssysteme werden von 1Al zeitnah auf ihre
Relevanz fur den Kunden geprift und gegebenenfalls an den Projektleiter (§ 3 der AGB)
unter der, von diesem benannten, E-Mail-Adresse weitergeleitet.

§ 31 Zugangsberechtigung zum Server, Passwort

1.

Soweit einzelverfraglich vereinbart, erhdalt der Kunde ausschlieBlich zum Gebrauch in
wichtigen Fallen die Moglichkeit des Systemadministrationszugangs (root) auf die Server,

auf denen Applikationen des Kunden installiert sind.

Wenn vereinbart, stellt 1Al dem Kunden fir den Zugriff auf die Systemadministration ein
Passwort zur Verfigung. Der Kunde ist verpflichtet, dieses vor dem unbefugten Zugriff
Dritter zu schitzen. Er tragt die ausschlieBliche Verantwortung fir die Folgen eines
unbefugten Gebrauchs. Der Kunde stellt 1Al von allen Kosten und Ansprichen Dritter frei,
die 1Al durch Verletzung dieser Pflichten entstehen.
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3. Wird auf betreute Anwendungen und Daten unter Verwendung des Passwortes
zugegriffen, so werden diese Zugriffszeiten den Kunden zugerechnet, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass es sich (i) bei dem Zugriff um den eines unbefugten Dritten
handelt und, dass (ii) der Dritte nicht aus der Sphdare des Kunden von dem Passwort
Kenntnis erlangt hat.

4. Zugriffe auf die Systemadministration unter Nutzung des Passwortes werden von 1Al in
der Regel protfokolliert. Auf Verlangen erhdalt der Kunde eine Kopie dieses
Zugriffsprotokolls.

5. Der Kunde hat kein Recht auf physischen Zugang zu den Servern der 1AL

§ 32 Backup-Kopie von Serverdaten

Soweit einzelvertraglich oder in den SLA vereinbart, werden die auf den Serverfestplatten
befindlichen Daten in den vereinbarten Abstdanden durch 1Al gesichert.

§ 33 Internet-Anbindung

Das Internet besteht aus zahlreichen Teilnetzwerken, die wiederum untereinander verbunden
sind. Deshalb wird 1Al mit verschiedenen Betreibern von Verbindungen (Backbones) dieser
Teilnetze direkte Anschlisse vereinbaren. 1Al ist in der Auswahl der Backbone-
Vertragspartner frei.

§ 34 Verfigbarkeit, Zugriff, Firewalls

1. 1Al halt die IAl-eigenen und von 1Al angemieteten Server im Jahresdurchschnitt wahrend
99 % der Zeit verfigbar. Ausgenommen hiervon sind Ausfallzeiten, die 1Al nicht zu
vertreten hat. Fiur die Verfigbarkeit kundeneigener Server Gbernimmt 1Al keine Gewahr.

2. Die gemdB § 29 betreuten Server und die auf ihnen installierten Anwendungen und Daten
werden durch den allgemeinen technischen Fortschritt entsprechende Einrichtungen vor
dem unbefugten elekfronischen Zugriff Dritter geschitzt und durch Backup-Kopien
gesichert. Gleichwohl kann ein Einbruch in das System durch Unbefugte (,Hacker”)
anerkanntermaBen nicht vollig ausgeschlossen werden.

3. Zugriffsverweigerungen zufolge eines Hackereinbruchs, Computervirus oder aufgrund
vergleichbarer Ereignisse (z. B. Denial of Service-Angriff) werden fir die Berechnung der
iaghrlichen Verfigbarkeit und Zugriffsgeschwindigkeit gemaB Abs. 1 nicht bericksichtigt.

§ 35 Eintragung, Pflege und Nutzung von Domain-Namen

I. 1Al Ubernimmt auf Anforderung des Kunden vorbehaltlich ihrer Verfigbarkeit die
Eintragung der Second-Level-Domains bei dem jeweils zustdndigen Registrar sowie die
Pflege des administrativen und technischen Kontakts sowie des Zonen-Kontakts nach den
Vorgaben des jeweils zustdndigen Registrars. Fir die Vergabe der Domain kommt der
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Vertrag ausschlieBlich zwischen dem Kunden und der jeweiligen Vergabestelle
(Registrar) zustande. DarUber hinaus Ubernimmt 1Al die Zuordnung einer IP-Adresse zu
einer oder mehreren Second-Level-Domains. Eintragung und Pflege werden entweder
direkt oder Uber einen Provider bei dem jeweils zustandigen Registrar vorgenommen.
Einzelheiten werden einzelvertraglich geregelt.

Die Haftung der 1Al im Zusammenhang mit Second-Level-Domains, die auf Aufforderung
des Kunden reserviert werden, ist ausgeschlossen.

Der Kunde darf die vom Provider zur Verfigung gestellten
Leistungen/Ressourcen/Domains nicht fir rechtswidrige oder strafbare Handlungen
bzw. Inhalte nutzen.

Dazu zdhlen insbesondere folgende Aktivitaten, Inhalte bzw. Links auf derartige Inhalte:

a. Marken-, Wettbewerbs- und Urheberrechtsverletzungen

b. Spam, unaufgeforderte Zusendung von Werbung

c. Verletzungen des Rechts am eigenen Bild

d. VerstoB gegen Jugendschutzbestimmungen

e. gewaltverherrlichende Inhalte

f. pornografische/erotische Inhalte oder Angebote

g. Aufforderungen zur Gewalt gegen Personen, Institutionen oder Unfternehmen
h. Informationen oder Links zu illegalen Downloads, Cracks und sonstigen

illegalen Inhalten bzw. Aktivitaten

i beleidigende, entwirdigende oder geschd&ftsschddigende AuBerungen Uber
Personen, Unternehmen, Behdérden oder Institutionen in jeglicher Form

B unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (Hacking)

k. Behinderung fremder Rechnersysteme durch Versenden/Weiterleitung von
Datenstrémen und/oder E-Mails (Spam-Mail-Bombing)

l. Suche nach offenen Zugangen zu Rechnersystemen (Portscanning)

m. Versendung von Emails an Dritte zu Werbezwecken, sofern er nicht davon
ausgehen darf, dass der Empféanger ein Interesse hieran hat (z. B. nach
Anforderung oder vorhergehender Geschdaftsbeziehung)

n. das Falschen von IP-Adressen, Mail- und Newsheadern, sowie die Verbreitung
von Viren

1Al ist schon von Gesetzes wegen verpflichtet, rechtswidrige Inhalte zu léschen bzw.
rechtswidrige Handlungen zu unterbinden, sobald 1Al Kenntnis von diesen erlangt.

Der Kunde darf die vom Provider zur Verfiigung gestellten
Leistungen/Ressourcen/Domains nicht auf eine Weise nutzen, dass die technische
Infrastruktur des Providers oder die Daten/Performance anderer Kunden beeintrachtigt
wird.
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Ohne ausdrickliche Genehmigung ist es dem Kunden insbesondere nicht gestattet, die zur
Verfigung gestellten Ressourcen fir Chats, Ad-Server, Subdomain-Dienste,
Hostingdienste zu nutzen.

Sperrung und Ausschluss. Bei einem Versto3 gegen die Nutzungsbedingungen, AGB bzw.
LeistungsUberschreitungen sind wir berechtigt, den Nutzer nach Ausibung
pflichtgemdBen Ermessens voribergehend zu sperren oder von der weiteren Nutzung
komplett auszuschlieBen.

ABSCHNITT VIIlI - PFLEGE

§ 36 Leistungsumfang

1.

Der Kunde ist berechtigt, gegen Vergitung auf der Grundlage von Material und
Zeitaufwand von 1Al fir die einzelvertraglich spezifizierten Produkte nach MaBBgabe der
weiteren Bestimmungen dieser besonderen Geschdftsbedingungen die folgenden
Wartungsleistungen anzufordern:

a. Supportdes Projektleiters per E-Mail, Telefax oder - in dringenden Fallen - per Telefon
(,Hoftline");

b. Pflege der einzelvertraglich spezifizierten Produkte (,Pflegedienst”) wdhrend der
Pflegebereitschaft;

c. Pflegedienste auBerhalb der Pflegebereitschaft und fir Plugins, die unter anderen als
den vom Hersteller oder von 1Al vorgegebenen Einsatzbedingungen genutzt werden
oder durch eigene Programmierarbeiten verdndert wurden;

d. Pflegedienste fir Teile von Plugins, deren Funktion von anderen Computerprogrammen
abhdngt, sofern nicht auch fir jenes Computerprogramm ein entsprechender
Wartungsvertrag zwischen dem Kunden und 1Al besteht;

e. Wartungsleistungen, die infolge von Gewalt- oder sonstigen duBeren Einwirkungen
oder infolge von vorsdtzlichem oder grob fahrldssigem Fehlverhalten des Kunden
erforderlich werden;

f. Schulung von Mitarbeitern des Kunden;
g. Installation von Computerprogrammen; sowie
h. sonstige Beratungsleistungen im Zusammenhang mit den vorstehenden Leistungen.

Der Kunde kann die Wartungsleistungen wdhrend der im Einzelvertrag genannten Daver
abrufen. Ist keine bestimmte Vertragsdauer festgelegt, gilt der Einzelvertrag insofern als
auf unbestimmte Dauer abgeschlossen und kann jeweils mit einer Frist von drei (3)
Monaten zum Ende eines jeden Kalenderhalbjahres durch schriffliche Erkldrung
gegenlber der jeweils anderen Partei gekindigt werden. Das Recht zur Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberdhrt.
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§ 37 Pflegedienst

1.

1Al leistet fir die einzelvertraglich vereinbarten Produkte einen Pflegedienst zur
Aufrechterhaltung der Befriebsbereitschaft und zur Beseitigung von Fehlern dieser
Produkte, die deren Nutzung nicht nur unwesentlich stéren.

Der Pflegedienst ist auf die in dem Einzelvertrag festgelegte Systemumgebung
beschrankt. Deren Anderung ist 1Al unverziglich schriftlich mitzuteilen. Etwaige hieraus
entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden.

1Al wird werkftags von Montag bis Freitag spdtestens innerhalb von 24 Stunden nach
Eingang einer Fehlermeldung mit der Fehleranalyse beginnen. Ein Fehler im Sinne dieser
Vorschrift liegt vor, wenn ein Plugin die in seiner Leistungsbeschreibung angegebenen
Funktionen nicht ordnungsgemdB erfillt, falsche Ergebnisse liefert, seinen Lauf
unkontrolliert abbricht oder sich in anderer Weise nicht funktionsgerecht verhalt, so dass
die Nutzung des Plugins verhindert oder nicht nur unwesentlich beeintréachtigt wird.

Zur Fehlerbehebung im Rahmen des Pflegedienstes gehdrt die Eingrenzung der
Fehlerursache, die Fehlerdiagnose sowie die Behebung des Fehlers oder, soweit dies mit
vertretbarem Aufwand nicht méglich ist, die Herstellung der Betriebsbereitschaft des
betreffenden Produktes durch eine Umgehung des Fehlers.

In das weitere Verfahren der Fehlermeldung, -analyse und -beseitigung wird der
Projektleiter (§ 3 Abs. 2 der AGB) von 1Al eingewiesen.

ABSCHNITT IX - ASP

§ 38 Geltungsbereich

.

1Al stellt Uber das Internet zugdangliche, kostenpflichtige Datenbanken zur Verfigung, in
die Uber einen geschlossenen Bereich von Nutzern, ausschlieBlich Unfernehmen,
Unternehmensdaten eingegeben wund mit der von 1Al zur Verflgung gestellten
Funktionalitdt acusgegeben und analysiert werden kdnnen.

Die von 1Al betriebenen Datenbanken genieBen Schutz nach den §§ 108 ff. des
Urhebergesefzes. Hiernach kann ein Missbrauch von Datenbanken gemdaB diesen
Vorschriften mit Freiheitsstrafe geahndet werden.

§ 39 Kostenpflichtige Nutzung der Dienstleistung innerhalb des geschlossenen Bereichs

1.

Jeder registrierte Nutzer kann beliebig viele Datensdtze in der 1Al Datenbanken anlegen
und gemdB den gebuchten und freigeschalteten Modulen nutzen. Die Inanspruchnahme
der Dienstleistungen erfolgt auf der Grundlage der hierfir geltenden 1A! Preisliste fir die

Nutzung des geschlossenen Bereichs im Rahmen eines Dauerschuldverhdltnisses.

Als Nutzer im oben genannten Sinne gilt neben dem Hauptgeschaft auch der einzelne
Filialbetrieb, Verkaufsplatz oder Standort. Die Nutzung des geschlossenen Bereichs gilt
fir jeden dieser Standorte eines Nutzers. Es ist keine einzelne Anmeldung erforderlich
und es wird eine Gesamtabrechnung fir das Gesamtunternehmen des registrierten
Nutzers durch 1Al vorgenommen.
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§ 40 Vertragsschluss

1. Durch die Anmeldung und Ubermittlung der Daten des Nutzers erfolgt ein Angebot zum
Abschluss eines Dienstleistungsvertrages zur Nutzung des geschlossenen Bereiches. Die
Annahme des Angebots erfolgt durch Auftragsbestdtigung oder durch Ubermittiung der
Zugangsdaten fur den geschlossenen Bereich. 1Al entscheidet innerhalb von drei (3)
Tagen nach Zugang des Angebots Uber dessen Annahme nach freiem Ermessen.

2. 1Alist berechtigt, im Rahmen der Anmeldung und des laufenden Vertragsverhdltnisses die
Vorlage eines Handelsregister- und/oder Gewerberegisterauszuges und anderer
Unterlagen und Auskinfte zu verlangen, die fir die Anmeldung oder Aufrechterhaltung
des Vertragsverhdltnisses geboten oder zweckmdBig erscheinen.

3. Der Anmeldende ist verpflichtet, wahrheitsgemdBe Angaben zu machen und bestatigt
durch die Anmeldung, dass er bevollmdachtigt ist, fir den angemeldeten Nutzer
entsprechende Vertrdge abzuschlieBen.

§ 41 Anforderungen an die Inhalte der Daten

. Gestattet ist ausschlieBlich die Eingabe von unternehmenseigenen Daten. Fir weitere
Unternehmen wie z.B. Kooperationspartner sind eigene Nufzer anzulegen.

2. Der Nutzerist verpflichtet, wahrheitsgem&aBe Angaben in Bezug auf die Daten zu machen.

§ 42 Rechtsfolgen des Missbrauchs im Zusammenhang mit der Datenbanknutzung

Im Falle eines VerstoBes gegen § 12 Absdtze 2-4 dieser AGB ist 1Al berechtigt, Nutzer auf
Dauver von der Teilnahme auszuschlieBen und/oder das Vertragsverhdltnis aus wichtigem
Grunde ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen. Entsprechendes gilt fir andere
Missbrauchstatbestdnde.

§ 43 Datenbankpflege, Administrieren, Sicherungskopien

I. Um die Datenbanken mdéglichst erfolgreich zu gestalten, ist 1Al um Datenaktualitat
bemUht. Aus diesem Grunde sollen Daten, welche nicht mehr existent oder aus anderen
Grinden nicht mehr verfigbar sind, von den Nutzern geléscht werden.

2. Jeder Nutzer ist verpflichtet, den Uber 1Al eingegebenen Datenbestand aktuell zu halten
und regelmd@Big innerhalb eines Zeitraumes von zwei (2) Wochen im geschlossenen

Bereich zu administrieren.

3. Jeder Nutzer ist verpflichtet, Sicherungskopien von seinem Datenbestand zu erstellen, um
im Falle des Datenverlustes die Datenbanken schnell wiederherstellen zu kénnen.
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§ 44 Kindigung

Beide Parteien kénnen das zwischen 1Al und dem Nutzer bestehende Vertragsverhdltnis mit
einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende kindigen. Die Kindigung hat schriftlich oder

per E-Mail zu erfolgen.

§ 45 VerstoB gegen die AGB, andere VerstéBe

IAl ist berechtigt, Nutzer der Dienstleistungen gemdB dieser AGB von deren Nutfzung
auszuschlieBen und aus wichtigem Grunde ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen, bei

a. einem VerstoB gegen diese AGB

b. falschen Angaben des Nutzers

c. Verletzung von Rechten Dritter im Zusammenhang mit der Nutzung von 1Al-Datenbanken
d. Zahlungsverzug

e. sonstigem Missbrauch oder einem anderen wichtigen Grund.

ABSCHNITT X - EXTERNER DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER
§ 46 Allgemein

1. Die IAI DIGITAL GmbH erbringt Beratungs-, Prifungs- und sonstige Dienstleistungen im
Bereich Datenschutz, Informationstechnologien und -sicherheit, insbesondere durch die
Benennung zum externen Datenschutzbeauftragten durch Unternehmen.

2. Die durch die 1Al zu erbringenden Leistungen werden durch den Vertrag mit dem Kunden
nach Art, Inhalt und Umfang bestimmt.

3. Sofern schriftlich nichts zwischen 1Al und dem Kunden vereinbart ist, handelt es sich bei
den von 1Al zu erbringenden Leistung ausschlieBlich um Dienstleistungen; das Bewirken
eines bestimmten Erfolgs, auch wirtschaftlicher Art, wird von 1Al nicht geschuldet.

§ 47 Geheimhaltung

1. Aufgrund des Tatigkeitsbereichs der 1Al DIGITAL GmbH erhdlt sie ggf. bei der
Durchfihrung ihrer  vertraglichen Pflichten = Zugang  zu Geschafts- und
Betriebsgeheimnissen des Kunden sowie zu personenbezogenen Daten Uber Mitarbeiter,
Kunden oder Geschdftspartner des Kunden. Solche Informationen und Daten wird TAl

sorgsam und vertraulich behandeln.

2. Die Geheimhaltungsverpflichtung liegt nicht vor, wenn die Informationen oder Daten
allgemein bekannt sind oder ohne Verschulden von 1Al bekannt werden, wenn sich 1Al die
geheimhaltungsbedirftigen Informationen eigenstandig und ohne Heranziehung von
Informationen des Kunden erarbeitet hat oder wenn das Gesetz oder eine Behodrde

aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften eine Offenbarung verlangt.
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§ 48 Pflichten des Kunden

1.

Der Kunde garantiert im Sinne eines selbstandigen Garantieversprechens, Uber
samtliche fir die Durchfihrung der vertraglichen Vereinbarung notwendigen Rechte in
vollem Umfang zu verfigen und an 1Al in dem erforderlichen Umfang Ubertfragen bzw. ihr
sie einrdumen zu kénnen, ohne dass dadurch Rechte Dritter verletzt werden. Dabei
garantiert der Kunde insbesondere, dass er Uber alle erforderlichen Rechte des geistigen
Eigentums (z. B. Urheberrechte, Markenrechte) und gewerblichen Schutzrechte an den
von ihm zur Verfigung gestellten Inhalten verfigt und zur Verdffentlichung und
Weitergabe an Dritte zum Zwecke der Veréffentlichung in dem fir die Durchfihrung der
vertraglichen Vereinbarung erforderlichen Umfang befugt ist. Der Kunde tragt die
ausschlieBliche Verantwortung fir die Richtigkeit seiner Inhalte und ist allein fUr
mogliche Rechtsverletzungen haftbar. Der Kunde garantierf, dass seine gelieferten
Inhalte und deren Nutzung durch 1Al sowie eingesetzte Links auf weiteren Seiten nicht
gegen geltendes Recht verstoBen. Der Kunde garantiert, dass er keine Inhalte Ubermittelt,
deren Bewerbung oder Verfrieb gegen gesetzliche Verbote (z. B. Straf- und
Ordnungswidrigkeiten-Recht, Betdubungsmittelgesetz, Arzneimittelgesetz,
Waffengesetz), die guten Sitten oder Rechte Dritter (z. B. Persdnlichkeits-, Namens-,
Urheber-, Datenschutzrechte) verstoBen. Uberdies Ubermittelt der Kunde keine Inhalte,
die kriegsverherrlichend sind, offensichtlich geeignet sind, Kinder oder Jugendliche
sittlich zu gefdhrden, stellt Menschen, die sterben oder schweren korperlichen oder
seelischen Leiden ausgesetzt sind oder waren, nicht in einer die Menschenwdirde
verletzenden Weise dar und gibt ein tatsdachliches Geschehen nicht wieder, ohne das ein
Uberwiegendes berechfigtes Interesse gerade an dieser Form der Darstellung vorliegt,
die in sonstiger Weise die Menschenwirde verletzen oder die nicht &6ffentlich zugdnglich
gemacht werden dirfen sowie unterldsst sdmtliche Eingaben, die Viren, Schadsoftware
oder dhnliche Programme enthalten, die geeignet sind, Daften oder Systeme =zu
schddigen, heimlich abzufangen oder zu [6schen.

Sollte der Kunde gegen § 12 Abs. 1und 4 verstoBen, beseitigt er den VerstoB unverziglich,
ersetzt einen 1Al aus dem VerstoB entstandenen Schaden und stellt sie von allen aufgrund
des VerstoBes geltend gemachten Ansprichen Dritter frei und erstattet die entstandenen
Kosten der Rechtfsverteidigung in vollem Umfang. Fir den Fall eines aufgrund des
VerstoBes des Kunden gegen 1Al gefihrten Rechtsstreits tritt der Kunde auf Verlangen
1Al dem Streit von Seiten der 1Al DIGITAL GmbH bei. Im Falle eines VerstoBes erhalt 1Al
das Recht, die Ausfihrung der vertraglich vereinbarten Leistungen mit sofortiger Wirkung
einzustellen und den Vertrag mit dem Kunden fristlos zu kindigen.

§ 49 Vertragslaufzeit

1.

Die Vertragslaufzeit wird im Vertrag geregelt und kann von Seiten der Al DIGITAL GmbH

aus einem der folgenden Fdlle gekindigt werden:

a. Nr. 1: durch das Verhalten des Kunden bestehende Verfragsbeziehungen zu
Vertragspartnern 1Al oder Dritten gefdhrdet werden,

b. Nr. 2: der Kunde in zwei aufeinander folgenden Monaten mit der Zahlung eines
monatlich vereinbarten Entgelts in Verzug ist,
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3. Nr. 3: der Kunde insolvent wird, insbesondere bei Eréffnung des Insolvenzverfahrens,
Nichterdffnung mangels Masse und Insolvenzantragstellung, wobei
Zahlungseinstellung oder Einstellung der geschdaftlichen Tatigkeit — gleichgiltig aus
welchem Grund - der Insolvenz gleichgestellt sind oder

4. Nr. 4: der Kunde gegen wesentliche Regelungen dieser AGB verstoBt.

Eine Kindigung ist schriftlich zu erkldren.

Laufzeitvertrdge kénnen 3 Monate vor Vertragsende schriftlich gekindigt werden,

ansonsten verldngern sie sich um weitere 12 Monate.

ABSCHNITT Xl - SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Fior den zwischen der Al DIGITAL GmbH und dem Kunden geschlossenen Vertrag und
dessen Durchfihrung gilt alleinig das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss internationalen Einheitsrechts einschlieBlich des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrdge Uber den internationalen Warenverkauf vom 11.04.1980
(sog. UN-Kaufrecht).

Gerichtsstand aller Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertrag zwischen 1Al und dem Kunden
ist, sofern rechtlich zul&ssig, der Sitz der 1Al DIGITAL GmbH (Lindlar, Deutschland).

Alle Vereinbarungen zwischen dem Kunden und 1Al und rechtserhebliche Erklarungen
(bspw. Kindigung, Rickfritt, Aufrechnung) sind nur in schriftlicher Form wirksam; dies gilt
insbesondere auch fir Anderungen und Ergdnzungen sowie fir die Aufhebung dieser
Schriftformklausel. Zwingende gesetzliche Formvorschriften bleiben hiervon unberihrt.

Ist oder wird eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages zwischen 1Al und dem
Kunden ganz oder feilweise unwirksam oder undurchfihrbar, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen des Verfrages hierdurch nicht berUhrt. Anstatt der
unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung(en) werden die Vertragspartner eine
Regelung vereinbaren, die rechtlich und tatsdchlich dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung am ndchsten kommt. Falls sich aus dem
Vertrag eine Licke ergibt, die sich nicht durch Auslegung der Ubrigen Bestimmungen
schlieBen lasst, gilt zum Lickenschluss diejenige Regelung als zwischen den
Vertragspartnern vereinbart, die, sofern dieser Punkt bedacht worden wdre, den
wirtschaftlichen Interessen der Vertragspartner am ndchsten kommt.
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